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Organisasjonsnavn: 
Org.nr.  
Besøks- og postadresse:  
Nettsted: 
Kontakt oss: 

Fagrådet for våtrom  
NO 980 048 896 MVA 
Innspurten 1B, 0663 Oslo
https://ffv.no
Kontaktskjema 

Informasjon og bilder på nettstedet ffv.no er eid av Fagrådet for våtrom eller partnere og kan ikke 
kopieres uten tillatelse. 

Fagrådet for våtrom samarbeider med Worldline om betalingsløsninger, og vi tilbyr kortbetaling og 
VIPPS betaling. Ingen kan se ditt kortnummer på noe tidspunkt gjennom betalingsprosessen, og vi 
lagrer ingen kortinformasjon. 

Du kan betale for nettkurs, påmeldinger til aktiviteter og arrangementer, eller kjøpe artikler fra 
Fagrådet for våtrom, gjennom disse betalingsløsningene.  

Alle betalinger til Fagrådet for våtrom gjennom Worldline gjøres i norske kroner (NOK). 

Betaling med kort er både trygt og enkelt. Du kan benytte deg av Visa og Mastercard som 
betalingskort eller betale med VIPPS. Når du går videre til betaling blir du bedt om å taste inn ditt 
kortnummer, utløpsdatoen og verifiseringskoden (CVV2) som står på baksiden av kortet. 
Alternativt ditt mobilnummer om du velger å betale med VIPPS.  

Kort blir belastet umiddelbart ved kjøp, og når betalingen er gjennomført vil du motta en 
bekreftelse og kvittering til den e-postadressen du er registrert med. Ved kjøp av artikler via 
nettbutikk blir beløpet først reservert, og så trukket fra konto først når artikkelen blir sendt/levert. 

Ved salg til forbrukere gjelder forbrukerkjøpsloven, og ved salg til næringsdrivende gjelder 
kjøpsloven. Våre til enhver tid gjeldende vilkår og betingelser, informasjon om angrerett, 
reklamasjonsrett, med mer, finner du på vår nettside FFV.no/vilkar.  

Dersom det påløper frakt på varer bestilt i nettbutikken vil dette bli spesifisert på produktet og  
prisoversikt i handlekurven. I handlekurven ser du totalprisen inkludert frakt og alle avgifter. 

Leveringstid for nettkurs skjer umiddelbart etter at bestilling og betaling er gjennomført, 
leveringstid for andre kurs, seminarer og konferanser er når disse avholdes. Varer kjøpt i 
nettbutikken blir normalt sendt i løpet av 3 - 5 virkedager, og leveringstid vil avhenge av valgt 
transportør. 

For alle henvendelser om tidligere utførte kjøp, send din henvendelse via kontaktskjema på vår 
nettside. 

Vi deler ikke din personlige informasjon med andre tredjeparter med mindre det er helt nødvendig 
for å gjennomføre avtalen med deg. Les mer om hvordan vi lagrer informasjonen om deg i 
vår personvernerklæring. Denne finner du på vår hjemmeside FFV.no og på Min Side.  

https://medlem.consio.no/MinSide/FFV/FFVComplaintsNTips
https://ffv.no/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2002-06-21-34?q=forbrukerkj%C3%B8psloven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1988-05-13-27?q=kj%C3%B8psloven
https://ffv.no/vilkar/
https://medlem.consio.no/MinSide/FFV/FFVComplaintsNTips
https://ffv.no/personvern/
https://medlem.consio.no/MinSide?id=40C6F4D9-3B39-4EEB-8C8C-7FBECFAF5B61
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Etter at en betaling er gjennomført har ikke Fagrådet for våtrom rett til å endre vilkårene for 
betalingen med mindre annet er avtalt. 

Særlige omstendigheter som ikke er under menneskelig kontroll slik som krig, omfattende 
arbeidskonflikt, blokade, brann, miljøkatastrofe, alvorlig infeksjon som hindrer partene å oppfylle 
sine forpliktelser kan frigjøre en part fra forpliktelsene. Slikt unntak gjelder under forutsetning av at 
operasjonen ikke kan utføres under disse betingelsene. Den andre parten skal straks varsles om 
omstendighetene ved bruk av denne bestemmelsen. 

Norsk lov gjelder for alle betalinger gjort under disse vilkårene. Tvister om betalinger under disse 
vilkår skal utelukkende behandles av en norsk domstol. 


