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FAGRADET
for vatrom Salgsbetingelser for bedriftskunder

1. Generelt

Disse salgsbetingelsene gjelder for salg av produkter og tjenester fra Fagradet for vatrom (heretter
"vi" eller "oss") til bedrifter og organisasjoner (heretter "kunden"). Ved & bestille produkter eller
tjenester, godtar kunden disse betingelsene.

2. Bestilling og betalingsbetingelser

a. Bestillingen skjer via var nettbutikk, pameldingsskjema eller etter skriftlig avtale.

b. Faktura utstedes etter bestilling med 14 dagers betalingsfrist. Ved forsinket betaling
palgper forsinkelsesrente i henhold til forsinkelsesrenteloven.

c. For enkelte tjenester, som arrangement, kurs og seminarer, kan vi kreve
forhandsbetaling.

3. Priser og avgifter

a. Alle priser er oppgitt ekskl. merverdiavgift (MVA), med mindre annet er spesifisert.
b. Viforbeholder oss retten til  justere priser uten forutgdende varsel.

4. Avbestilling og endring av kurs/seminarer

a. Avmelding ma sendes skriftlig til FFV for alle arrangementer. Se pkt. 9 for
kontaktinformasjon.

b. Fristen for avmelding vil kunne variere avhengig av type arrangement. Det henvises
til spesielle bestemmelser tilhgrende det respektive arrangement.

c. Refusjon vil variere avhengig av type arrangement. Det henvises til spesielle
bestemmelser tilhgrende det respektive arrangement.

d. Ved avmelding kan deltakeren velge a tildele plassen til en annen person senest 48
timer fgr arrangementet starter. Dette forutsetter imidlertid skriftlig beskjed til FFV.
Se pkt. 9 for kontaktinformasjon.

5. Levering av fysiske produkter

a. Varene sendes normalt fra oss innen 5 arbeidsdager fra bestilling.
b. Risiko for varen overfgres til kunden ved levering.

6. Reklamasjon og ansvar

a. Eventuelle feil eller mangler ma meldes skriftlig innen 7 dager etter at produktet er
mottatt.
b. Vi er ikke ansvarlige for indirekte tap som fglge av feil eller forsinkelser.

7. Ansvarsbegrensning

Vart samlede ansvar overfor kunden er begrenset til fakturert belgp for den aktuelle leveransen. Vi
er ikke ansvarlige for tap som fglge av force majeure, inkludert streik, naturkatastrofer eller
tekniske feil utenfor var kontroll.
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8. Tvister

Tvister skal forsgkes Igst i minnelighet. Hvis dette ikke lykkes, skal saken avgjgres av Oslo Tingrett
etter norsk lov.

9. Kontaktinformasjon
Kontakt oss gjerne via Kontaktskjema.
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